Allgemeine Geschaftsbedingungen Kiteboarding Cologn
GmbH — Stand 01.05.2018

1. Regelungsgegenstand

Die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingugeiéen fir alle Rechtsgeschafte des
Reiseveranstalters KBC Kiteboarding Cologne Gmla¢hifolgend ,, Anbieter* genannt, mit
seinem

Vertragspartner, nachstehend ,Kunde® genannt. Abhnexide Allgemeine
Geschéftsbedingungen

des Kunden gelten nicht.

2. Abschluss des Reisevertrages

2.1

Mit der Buchung = Reiseanmeldung bietet der Kurela Reiseveranstalter den Abschluss
des

Reisevertrages verbindlich an.

Grundlage dieses Angebots sind die Reiseausschigilnd die erganzenden Informationen
des

Reiseveranstalters fur die jeweilige Reise, sodiese dem Kunden vorliegen.

2.2

Reisevermittler (z. B. Reisebiros) und Leistunggrgz. B. Hotels,
Beforderungsunternehmen)

sind vom Reiseveranstalter nicht bevollmachtigtedarungen zu treffen, Auskinfte zu
geben

oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbartedt des Reisevertrages abandern, tber
die

vertraglich zugesagten Leistungen des Reisevettrstainausgehen oder im Widerspruch
zur

Reiseausschreibung stehen.

2.3

Orts- und Hotelprospekte, die nicht vom Reiseveagrdies herausgegeben werden, sind fur
den

Reiseveranstalter und dessen Leistungspflicht metiiindlich, soweit sie nicht durch
ausdruckliche Vereinbarung mit dem Reisenden zuge@stand der Reiseausschreibung
oder zum

Inhalt der Leistungspflicht des Reiseveranstaljermacht wurden.

2.4

Die Buchung kann mindlich, schriftlich, telefonisgler Telefax oder auf elektronischem
Weg

(e-Mail, Internet) erfolgen. Bei elektronischen Buagen bestétigt der Reiseveranstalter den
Eingang der Buchung unverziglich auf elektronischéeg. Diese Eingangsbestatigung stellt
noch

keine Bestatigung der Annahme des Buchungsaufttags



2.5

Der Kunde hat fir alle Vertragsverpflichtungen \itreisenden, fur die er die Buchung
vornimmt, wie flr seine eigenen einzustehen, sadeiese Verpflichtung durch
ausdruckliche und

gesonderte Erklarung tbernommen hat.

2.6

Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerkigrdes Reiseveranstalters zustande.
Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder ungdiatii nach Vertragsschluss wird der
Reiseveranstalter dem Kunden eine schriftliche ébastatigung tbermitteln.

2.7

Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung des Reismatalters vom Inhalt der Buchung ab,
SO

liegt ein neues Angebot des Reiseveranstaltersawodas er fur die Dauer von zehn Tagen
gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlageet neuen Angebots zustande, wenn
der

Kunde innerhalb der Bindungsfrist dem Reiseverdtestdie Annahme durch ausdrickliche
Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung erklart.

3. Bezahlung

3.1

Nach Vertragsabschluss und gegen Aushéndigungidesr@ngsscheines wird eine
Anzahlung

in Hohe von 20% des Reisepreises, hdchstens jettsishy zur Zahlung fallig. Die
Restzahlung

wird — sofern kein anderer Zahlungstermin vereintsaiund die Reise nicht mehr aus dem in
Ziffer 9.1 genannten Grund abgesagt werden kanar-Wochen vor Reisebeginn fallig.

3.2

Leistet der Kunde die Anzahlung und / oder die Radting nicht entsprechend den
vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist der Resanstalter berechtigt, nach Mahnung mit
Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten umdkdeden mit Ricktrittskosten gemar
Ziffer

6.2 Satz 2 bis 6.5 zu belasten.

4. Leistungsanderungen

4.1

Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von deginearten Inhalt der Reise, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und vom Reiaas#lter nicht wider Treu und
Glauben

herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweitAtiderungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

4.2.

Eventuelle Gewahrleistungsanspriche bleiben unbesdweit die gednderten Leistungen
mit

Mangeln behaftet sind.



4.3.
Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kundber wesentliche Leistungséanderungen
unverzuglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrunohiormieren.

4.4
Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesengiicReiseleistung ist der Kunde
berechtigt,

unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten alieiTeilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Reraggtalter in der Lage ist, eine solche
Reise

ohne Mehrpreis fir den Kunden aus seinem Angetmttaeten. Der Kunde hat diese Rechte
unverzuglich nach der Erklarung des Reiseveraessaliber die Anderung der Reiseleistung
oder

die Absage der Reise diesem gegeniber geltend cloema

5. Preiserh6hung

Der Reiseveranstalter behélt sich vor, den im Reiseag vereinbarten Preis im Falle der
Erh6hung

der Beforderungskosten oder der Abgaben fir bedtnh@istungen wie Flughafengebuhren
oder

einer Anderung der fur die betreffende Reise gditenwWechselkurse entsprechend wie folgt
zZu

andern.

5.1

Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertraggelienden Beforderungskosten,
insbesondere die Treibstoffkosten, so kann dereReranstalter den Reisepreis nach
Mal3gabe der

nachfolgenden Berechnung erhdhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erh6hama kler Reiseveranstalter vom Kunden
den

Erh6hungsbetrag verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom Beforderungsuehmen pro Beforderungsmittel
geforderten

zusatzlichen Kosten durch die Zahl der Sitzplagewkreinbarten Beforderungsmittels
geteilt. Den

sich so ergebenden Erhdhungsbetrag fiir den Eimgelihnn der Reiseveranstalter vom
Kunden

verlangen.

5.2

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehé\bgaben wie Flughafengebthren
gegeniuber dem Reiseveranstalter erhdht, so kariRedsepreis um den entsprechenden,
anteiligen

Betrag heraufgesetzt werden.

5.3
Bei einer Anderung der Wechselkurse nach AbsclidassReisevertrages kann der Reisepreis
in



dem Umfange erhdht werden, in dem sich die Reidardh fur den Reiseveranstalter
verteuert hat.

5.4

Eine Erh6hung ist nur zuléssig, sofern zwischertredgsabschluss und dem vereinbarten
Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zbhbkinng fihrenden Umstande vor
Vertragsabschluss noch nicht eingetreten und beragsabschluss flr den Reiseveranstalter
nicht

vorhersehbar waren.

55

Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reissgsehat der Reiseveranstalter den
Kunden

unverzuglich zu informieren. Preiserh6hungen ab @@nTag vor Reiseantritt sind
unwirksam. Bei

Preiserhbhungen von mehr als 5 % ist der Kundechégt, ohne Geblihren vom
Reisevertrag

zurtckzutreten oder die Teilnahme an einer mindesgéeichwertigen Reise zu verlangen,
wenn

der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine sdR#iee ohne Mehrpreis fir den Kunden aus
seinem

Angebot anzubieten. Der Kunde hat diesen Anspraeiemziglich nach der Mitteilung des
Reiseveranstalters Uber die Preiserh6hung diesgengber geltend zu machen.

6. Rucktritt durch den Kunden vor Reisebeginn /
Stornokosten

6.1

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von desdreurticktreten. Der RUcktritt ist
gegenuber dem Reiseveranstalter schriftlich zliaezkl Falls die Reise tUber ein Reiseblro
gebucht

wurde, kann der Rucktritt auch diesem gegenubéarerkerden. MalRgebend ist der Zugang
der

Rucktrittserklarung beim Reiseveranstalter.

6.2

Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurtick oder tnittlee Reise nicht an, so verliert der
Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reise@ttdessen kann der Reiseveranstalter,
soweit

der Rucktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder Eall hOherer Gewalt vorliegt, eine
angemessene

Entschadigung fir die bis zum Rucktritt getroffefiisevorkehrungen und seine
Aufwendungen

in Abhangigkeit von dem jeweiligen Reisepreis vegken.

6.3

Der Reiseveranstalter hat diesen Entschadigungsarspeitlich gestaffelt, d. h. unter
Bertcksichtigung der N&he des Zeitpunktes des Rittsktum vertraglich vereinbarten
Reisebeginn in einem prozentualen Verhéltnis zumdpeeis pauschaliert und bei der
Berechnung



der Entschadgung gewohnlich ersparte Aufwendungdmuigliche anderweitige
Verwendungen

der Reiseleistungen zu berlcksichtigen. Die Entlighiég wird nach dem Zeitpunkt des
Zugangs

der Rucktrittserklarung des Kunden wie folgt berexth

Flug-, Bahn-, Busreisen, Landarrangements

bis 31 Tage vor Reiseantritt 15 %

ab 30. bis 21. Tag vor Reiseantritt 25 %

ab 20. bis 11. Tag vor Reiseantritt 40 %

ab 10. Tag vor Reiseantritt 60 %

am Anreisetag / bei Nichtantritt max. 90 % des Baisises.

Mietwagen, Camper und Wohnmobile

bis 31 Tage vor Reiseantritt 10 %

ab 30. bis 11. Tag vor Reiseantritt 25 %

ab 10. bis 1. Tag vor Reiseantritt 50 %

am Anreisetag / bei Nichtantritt max. 90 % des Baisises.

6.4

Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, Bemeveranstalter nachzuweisen, dass
diesem Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedeig8chaden entstanden ist, als die von ihm
geforderte Pauschale.

6.5

Der Reiseveranstalter behélt sich vor, in Abweighuon den vorstehenden Pauschalen eine
hohere, konkrete Entschadigung zu fordern. In dieBall ist der Reiseveranstalter
verpflichtet, die

geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigungedgparten Aufwendungen und einer
etwaigen,

anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen karkrdeziffern und zu belegen.

7. Rucktritt und Kuindigung durch den Reiseveranstater

7.1.

Rucktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehzahl

Der Reiseveranstalter kann wegen NichterreichenMdwelestteilnehmerzahl nur dann vom
Reisevertrag zurticktreten, wenn er

a) in der jeweiligen Reiseausschreibung die Mirtdésehmerzahl beziffert sowie den
Zeitpunkt,

bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbartersBaeginn dem Kunden spatestens die
Erklarung zugegangen sein muss, angegeben hat und

b) in der Reisebestatigung die Mindestteilnehmdraadt die spateste Rucktrittsfrist
deutlich angibt oder dort auf die entsprechendegadin in der Reiseausschreibung
verweist.

Ein Rucktritt ist spatestens am 35. Tag vor deneimbarten Reiseantritt dem Kunden
gegeniber zu

erklaren. Sollte bereits zu einem friheren Zeitp@ngichtlich sein, dass die
Mindestteilnehmerzahl

nicht erreicht werden kann, hat der Reiseveramstativerziglich von seinem Rucktrittsrecht
Gebrauch zu machen.

Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiénilt der Kunde auf den

Reisepreis geleistete Zahlungen unverziglich zurick



7.2.

Der Reiseveranstalter kann den Vertrag nach Reggaib&indigen, wenn der Reisende die
Durchfuhrung des Vertrages ungeachtet einer Abomanachhaltig stort, oder wenn er sich
in

solchem Mal} vertragswidrig verhalt, dass die sgferAufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist.

Kindigt der Reiseveranstalter, so behélt er derpArch auf den Gesamtpreis; der
Reiseveranstalter muss sich jedoch den Wert esspanfwendungen sowie diejenigen
Vorteile

anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigemevidung der Reiseleistung erlangt,
einschliellich der ihr eventuell von den Leisturdgern gutgeschriebenen Betrage. Die
ortlichen

Bevollméachtigen des Reiseveranstalter sind in diésdlen bevollmachtigt, die Rechte des
Reiseveranstalters wahrzunehmen.

8. Umbuchungen

8.1

Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschlusérmaérungen hinsichtlich der
Reisedauer,

des Reisetermins, Reiseziels, Abflugsortes, Zigltafen, Verpflegungs- oder
Unterbringungsart,

Unterkunft, Fahrzeugtyp oder Fahrzeugausstattunilistwagen oder Campmobilen besteht
nicht.

Wird auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchongenommen, kann der
Reiseveranstalter

ein Umbuchungsentgelt pro Kunden erheben. Diese&didis zum Zeitpunkt der ersten
Staffel

der unter Ziffer 6.3 angegebenen Stornopauschaesidzelnen Reisearten ein
Bearbeitungsentgelt von 25 Euro pro Person und @Wmimgsvorgang.

8.2

Durch Umbuchungen anfallende Mehrkosten sind zlisitzum Bearbeitungsentgelt zu
erstatten. Bei Anderungen, Neubuchungen und Stoimgen von Fligen, fur die bereits
Flugscheine ausgestellt sind, wird nach den Bediggn der jeweiligen beférdernden
Fluggesellschaft ein Entgelt zwischen 80 Euro kizé€it 310 Euro fallig. Derartige Entgelte
fallen

auch bei ,No-Show" (Nichterscheinen beim Abflug) &®r Kunde wird vom
Reiseveranstalter vor

Durchfuhrung der Umbuchung auf die anfallenden &ostingewiesen.

8.3

Umbuchungswiinsche kénnen, sofern ihre Erfullunghidagot moglich ist, nur nach Ruicktritt
des Reisenden vom Reisevertrag zu den vorsteh&watbngungen und gleichzeitiger
Neuanmeldung durchgefihrt werden.

8.4
Die vorstehenden Regelungen gelten nicht fir Umbogbwinsche, die nur geringflgige
Kosten verursachen.



9. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die imdmongsgemal angeboten wurden, nicht
in

Anspruch aus Grinden, die ihm zuzurechnen sinB.(&egen vorzeitiger Rickreise oder aus
sonstigen zwingenden Grinden), hat er keinen Achpauf anteilige Erstattung des
Reisepreises.

Der Reiseveranstalter wird sich um Erstattung dgparten Aufwendungen durch die
Leistungstrager bemihen. Diese Verpflichtung eltf&enn es sich um vollig unerhebliche
Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gkset oder behoérdliche Bestimmungen
entgegenstehen.

10. Mitwirkungspflichten des Kunden

10.1

Mangelanzeige

Wird die Reise nicht vertragsgemal} erbracht, so kizn Kunde Abhilfe verlangen. Der
Kunde ist

aber verpflichtet, dem Reiseveranstalter eineneitdtenen Reisemangel unverziglich
anzuzeigen.

Unterlasst er dies schuldhatft, tritt eine Minderaieg Reisepreises nicht ein. Dies gilt nur
dann

nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslosdst aus anderen Griinden unzumutbar ist.
Der

Kunde ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unvglizti der Reiseleitung am Urlaubsort zur
Kenntnis zu geben. Ist eine Reiseleitung am Urlartbgcht vorhanden, sind etwaige
Reisemangel

dem Reiseveranstalter an dessen Sitz zur Kennirgslzen.

Uber die Erreichbarkeit der Reiseleitung bzw. des&eranstalters wird der Kunde in der
Leistungsbeschreibung, spéatestens jedoch mit deseReerlagen, unterrichtet.

Die Reiseleitung ist beauftragt, fur Abhilfe zugen, sofern dies méglich ist. Sie ist jedoch
nicht

befugt, Anspriiche des Kunden anzuerkennen.

10.2

Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisgela der in 8 651 ¢ BGB bezeichneten
Art

nach 8 651 e BGB oder aus wichtigem, dem Reisestider erkennbaren Grund wegen
Unzumutbarkeit kiindigen, hat er dem Reiseveraestalivor eine angemessene Frist zur
Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann njeinn Abhilfe unmaéglich ist oder vom
Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn dierigie Kiindigung des Vertrages durch ein
besonderes, dem Reiseveranstalter erkennbaresdsgetles Kunden gerechtfertigt wird.

10.3

Gepackbeschadigung und Gepéackverspatung

Schaden oder Zustellungsverzégerungen bei Flugreisgfiehlt der Veranstalter dringend
unverzuglich an Ort und Stelle mittels Schadensgez®.I.R.) der zustandigen
Fluggesellschaft

anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regghttungen ab, wenn die



Schadenanzeige nicht

ausgefullt worden ist. Die Schadensanzeige isGepéackbeschadigung binnen 7 Tagen und
bei

Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushandigungrstatten. Im tbrigen ist der Verlust,
die

Beschadigung oder die Fehlleitung von ReisegepéckRdiseleitung oder der 6rtlichen
Vertretung

des Veranstalters anzuzeigen.

10.4

Reiseunterlagen

Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informiesemn er die erforderlichen
Reiseunterlagen (z.

B. Flugschein, Hotelgutscheine) nicht innerhalbd®n Reiseveranstalter mitgeteilten Frist
erhalt.

11. Beschrankung der Haftung

11.1

Die vertragliche Haftung des ReiseveranstalterStilvdden, die nicht Kérperschaden sind, ist
auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatatich grob fahrlassig herbeigefuhrt wird
oder

b) soweit der Reiseveranstalter fir einen dem Koredgstehenden Schaden allein wegen
eines

Verschuldens eines Leistungstragers verantworsich

11.2

Die deliktische Haftung des Reiseveranstalter$Staohschaden, die nicht auf

Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, istdaanfdreifachen Reisepreis beschrankt.
Diese

Haftungshéchstsumme gilt jeweils je Kunden und &diéoglicherweise dariber
hinausgehende

Anspriiche im Zusammenhang mit Reisegepack nachvtemrealer Ubereinkommen
bleiben von

der Beschrankung unberthrt.

11.3

Der Reiseveranstalter haftet nicht flr Leistungsstgen, Personen- und Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistuhaggiglich vermittelt werden (z. B.
Ausflige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuchestalisngen, Beférderungsleistungen von
und

zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wezse d_eistungen in der
Reiseausschreibung

und der Buchungsbestatigung ausdricklich und wrigabe des vermittelten
Vertragspartners als

Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wenthss, sie fir den Kunden erkennbar
nicht

Bestandteil der Reiseleistungen des Reiseveragrstaiind. Der Reiseveranstalter haftet
jedoch

a) fur Leistungen, welche die Befdrderung des Kandam ausgeschriebenen Ausgangsort



der

Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbef@nden wéahrend der Reise und die
Unterbringung wahrend der Reise beinhalten,

b) wenn und insoweit flr einen Schaden des KundeWerletzung von Hinweis-,
Aufklarungs-

oder Organisationspflichten des Reiseveranstaltsgchlich geworden ist.

12. Ausschluss von Ansprichen

Anspriche wegen nicht vertragsgemaler Erbringunidese hat der Kunde innerhalb eines
Monats nach dem vertraglich vorgesehenen ZeitpdekBeendigung der Reise geltend zu
machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend ngemj@er dem Reiseveranstalter unter
der

nachfolgend angegebenen Anschrift erfolgen: Thib@&s, Strichweg 122, 27476 Cuxhaven.
Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriichegeitend machen, wenn er ohne
Verschulden

an der Einhaltung der Frist verhindert wordenDsése Frist gilt auch fur die Anmeldung von
Gepackschaden oder Zustellungsverzégerungen bepackem Zusammenhang mit Fligen
gemal Ziffer 10.3., wenn Gewahrleistungsrechtedans§g 651 c Abs. 3, 651 d, 651 e Abs. 3
und

4 BGB geltend gemacht werden.

13. Verjahrung

13.1

Anspruche des Kunden nach den 88 651 c bis f BGRlauVerletzung des Lebens, des
Kdrpers oder der Gesundheit, die auf einer vorshih oder fahrlassigen Pflichtverletzung
des

Reiseveranstalters oder eines gesetzlichen Vadreter Erfullungsgehilfen des
Reiseveranstalters

beruhen, verjahren in zwei Jahren. Dies gilt auchAhspriche auf den Ersatz sonstiger
Schaden,

die auf einer vorséatzlichen oder grob fahrlassigéichtverletzung des Reiseveranstalters
oder

eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehitfes Reiseveranstalters beruhen.

13.2
Alle Gbrigen Anspriiche nach den 88 651 c bis f B@Bahren in einem Jahr.

13.3

Die Verjahrung nach Ziffer 13.1 und 13.2 beginnt d@m Tag, der dem Tag des
vertraglichen

Reiseendes folgt.

13.4

Schweben zwischen dem Kunden und dem Reisevert@nstarhandlungen Uber den
Anspruch oder die den Anspruch begrindenden Umstéadst die Verjahrung gehemmit,
bis der

Kunde oder der Reiseveranstalter die Fortsetzunyeldandlungen verweigert. Die



Verjahrung
tritt frihestens drei Monate nach dem Ende der Hengwin.

14. Informationspflichten Uber die Identitat des
ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasdiéer die Identitat des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens verpflichtet den Reisevemtest den Kunden Uber die Identitat der
ausfuihrenden Fluggesellschaft sdmtlicher im Rahaeemebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu mieren. Steht bei der Buchung die
ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, tsdeisReiseveranstalter verpflichtet, dem
Kunden

die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaftenemnen, die wahrscheinlich den Flug
durchfiihren wird bzw. werden. Sobald der Reisesadter weil3, welche Fluggesellschaft
den

Flug durchfihren wird, muss er den Kunden inforemer

Wechselt die dem Kunden als ausfuhrende Fluggebalisgenannte Fluggesellschaft, muss
der

Reiseveranstalter den Kunden tber den Wechsehimdoen. Er muss unverztglich alle
angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustelées der Kunde so rasch wie mdglich
Uber den

Wechsel unterrichtet wird.

Die ,Black List" ist auf folgender Internetseiterafbar: http://air-ban.europa.eu.

15. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

15.1

Der Reiseveranstalter wird Staatsangehdrige eiteeges der Européischen
Gemeinschaft, in dem die Reise angeboten wird, BBstimmungen von Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss saiée deren evtl. Anderungen vor
Reiseantritt

unterrichten. Fir Angehorige anderer Staaten gibtalistdndige Konsulat Auskunft. Dabei
wird

davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten Redsyn des Kunden und eventueller
Mitreisender (z. B. Doppelstaatsangehdrigkeit, tetaasigkeit) vorliegen.

15.2

Der Kunde ist verantwortlich fir das Beschaffen ditftihren der behérdlich notwendigen
Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungesies das Einhalten von Zoll- und
Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nicfalgen dieser Vorschriften erwachsen, z.
B. die

Zahlung von Rucktrittskosten, gehen zu seinen bagdees gilt nicht, wenn der
Reiseveranstalter

nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

15.3

Der Reiseveranstalter haftet nicht fur die rechigeiErteilung und den Zugang notwendiger
Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretungnn der Kunde ihn mit der Besorgung
beauftragt hat, es sei denn, dass der Reisevdtansigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.



16. Rechtswahl und Gerichtsstand

16.1
Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kundendsm Reiseveranstalter findet
ausschlief3lich deutsches Recht Anwendung. Diesugilh flr das gesamte Rechtsverhaltnis.

16.2

Soweit bei Klagen des Kunden gegen den Reisevaltaratn Ausland fir die Haftung des
Reiseveranstalters dem Grunde nach nicht deutstde® angewendet wird, findet bezlglich
der

Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfand Hohe von Ansprichen des Kunden
ausschlief3lich deutsches Recht Anwendung.

16.3
Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur an dedsemerklagen.

16.4

Fur Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kustldar Wohnsitz des Kunden
mal3gebend.

Fur Klagen gegen Kunden, bzw. Vertragspartner deseRertrages, die Kaufleute,
juristische Personen des offentlichen oder priv&eohts oder Personen sind, die

Ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen AufenthaltsortAmsland haben, oder deren Wohnsitz
oder

gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerted nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand

der Sitz des Reiseveranstalters vereinbart.

16.5

Die vorstehenden Bestimmungen lber die Rechtswahtlen Gerichtsstand gelten nicht,
a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nichtiafgolaren Bestimmungen internationaler
Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dendnmund dem Reiseveranstalter
anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Karglbhoder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwemdimacht abdingbare Bestimmungen im
Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehort, i Kunden gunstiger sind als die
Regelungen

in diesen Reisebedingungen oder die anwendbardsathem Vorschriften.

Hinweis zur Kindigung wegen hoherer Gewalt

Zur Kundigung des Reisevertrages wird auf die géishe Regelung im BGB verwiesen, die
wie

folgt lautet:

.8 651 |:

(1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschlushtvoraussehbarer hoherer Gewalt
erheblich

erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so korsosvohl der Reiseveranstalter als auch der
Reisende den Vertrag allein nach Mal3gabe diesescHaft kiindigen.

(2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekiindigt, smén die Vorschriften des 8 651 e Abs. 3
Satze 1

und 2, Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die MehrkosterdférRiickbeférderung sind von den



Parteien je
zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehriemsdem Reisenden zur Last.”



